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Varfor en digitaliseringsplan?

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen (AVO) har tagit fram en tiodrsplan for att
arbeta mer systematiskt och langsiktigt i en gemensam riktning. Vi behover planera och
rusta forvaltningen for att méta valfardsutmaningen, en befolkning med allt fler dldre och
farre yngre (och arbetsfora).

e Planen stracker sig dver tio &r men &r ett levande dokument som revideras vid
behov.

e Planen ér en kompass for hur vi ska hantera och forbereda oss for den
demografiska utvecklingens effekter.

e Planen ska se till att vi arbetar systematiskt och langsiktigt genom tydliga
prioriteringar.

e Planen ér ett komplement till vara ett-arsplaner (budget och verksamhetsplan).

Vi har gjort och fortsitter gora vildigt manga bra saker inom Aldre samt vérd- och
omsorgsforvaltningen. For en kommunal verksamhet finns néstintill odndliga behov och
mojligheter 1 vad vi skulle kunna arbeta med inom ramen for vart uppdrag. Och det kan
gora stor skillnad och nytta i manniskors liv.

Men den stora utmaningen for oss framdver kommer vara detta — att prioritera det som &r
nodvéndigt! Att prioritera vilka omrédden som vi alla méste arbeta med entraget och under
lang tid for att vi ska kunna klara av den situation som den demografiska
vélfardsutmaningen innebér.

I tioarsplanen presenteras digitalisering som metod for verksamhetsutveckling.
Digitaliseringen &r inget sjdlvindamal och kommer inte ensamt att mdta
vilfardsutmaningen. Digitaliseringsplanen ér till for att stodja verksamhetsutvecklingen
inom ramen for tiodrsplanen och de beslutade fokusomradena, i vilka en nedbrytning till
kortsiktigare méal och aktiviteter pagar. Detta arbete blir kritiskt for att férvaltningen ska
kunna na sina mal.

Digitaliseringsplanen ska ge en tydlighet i vilka prioriterade insatser som ska utforas
samtidigt som den skapar forutséttningar for att kontinuerligt utvirdera och prioritera nya
initiativ.

Viilfirdsutmaningen

- S4 méter vi en befolkning med fler dldre och firre yngre

- Aktivt och halsosamt Hallbar vard och : :

« Framja sjélvsténdigt « Effektiva processer i « Kompetensférsorjning
liv och férdréja ett vard- och
intrade till omsorgskedjan * Hallbar bemanning Kritiska
éldreomsorgen processer
+ Systematiskt * Arbetsmilj (fysisk,
. ;f\rbeta for en kvalitetsarbete social och
aldersvanlig stad organisatorisk)

Digitalisering som metod for verksamhetsutveckling

Hallbar stad — dppen for varlden @ @
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Giltighetstid

Digitaliseringsplanen géller under 2025 samt inledande planering for 2026 och antas av
forvaltningsdirektor i forvaltningens digitaliseringsrad. Digitaliseringsplanen foljs upp i de
strategiska dialogerna med verksamhet, i férvaltningsledningen och med direktor samt
uppdateras vid behov.

Vem omfattas av planen?

Digitaliseringsplanen giller for Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen 2025-2026.
Projekt som ingér i planen har paverkan pa andra forvaltningar som forvaltningen
samarbetar inom ramen for Integrerad Digitalisering (Samverkan kring digitalisering inom
de sex socialforvaltningarna)

Koppling till andra styrande dokument

e  (Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT

e  Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023 - 2026

e  (Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning

e  (Goteborgs Stads regel for IT-anviandare

e Goteborgs Stads riktlinje for IT- och verksamhetsarkitektur

e Goteborgs Stads riktlinje for arkitekturprinciper

o (Goteborgs Stads arkitekturanvisningar (nér faststillda)
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https://intranat.goteborg.se/wps/myportal/int/styrandedokument/!ut/p/z1/hYzLboMwFES_JQtv8cXmlW4qICEiikQbkjZ4UznBAUSwEb4tUr--7LqqOrvRnDNU0AsVWn51jcTOaPlYeiWCD5bAa5S4MRTrHUCeFOdNvvMZvHj0_T9ALDP8kRhotfjhrw_BPlz89Ji5fsHhxGlJBRW1GTptzscDrVrE0T4RIDDPs-c0BtXVTI1jFYFxMjWBEmVtH6rWnW5sbzSaSSGBQ14SeFNTb-XQKrSt1PXV9AQyM90lona0vRNYjlnoBUkaeeuQc8_d8tRlfuRvUwDOgiRjz8Wo9MbcPgelkY7D5fsUr1Y_w2nBug!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=bb89a053438c7685ddf8d7df358413c2af458dc893dc094c4fe78f7247759f01JmltdHM9MTczNjI5NDQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=161a804e-a456-6eef-2070-94d4a52a6fce&psq=digitaliseringsplan+G%c3%b6teborg+Stad&u=a1aHR0cHM6Ly93d3c0LmdvdGVib3JnLnNlL3Byb2QvU3RhZHNsZWRuaW5nc2tvbnRvcmV0L0xJUy9WZXJrc2FtaGV0c2hhbmRib2svRm9yZmF0dG4ubnNmLy9BQkRBNDhFQjkxOUEwQTQzQzEyNTg5MUQwMDMzQTU3MS8kRmlsZS9DMTI1NzQzNjAwMjRENkM3TVNLRENNOUQyUC5wZGY_T3BlbkVsZW1lbnQ&ntb=1
https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/digitalanavet-ledning-och-styrning/SitePages/Informationssidor/Hela%20staden/Styrmiljo-for-digitalisering.aspx#g%C3%B6teborgs-stads-riktlinje-f%C3%B6r-styrning,-samordning-och-finansiering-av-digital-utveckling-och-f%C3%B6rvaltning
https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/digitalanavet-ledning-och-styrning/SitePages/Informationssidor/Hela%20staden/Styrmiljo-for-digitalisering.aspx#g%C3%B6teborgs-stads-riktlinje-f%C3%B6r-styrning,-samordning-och-finansiering-av-digital-utveckling-och-f%C3%B6rvaltning
https://intranat.goteborg.se/wps/myportal/int/styrandedokument/!ut/p/z1/hYxLT4NAFIV_SxezZS7DY9SNASoNpgnah5bZmKlMgVDmEuYqib9edq4az-7kfN_hip-4svq7azR1aPV16ZWKP0QKr3epn0B5vwEo0vK4LjaRgJeQv_8HqGWGG0mAV4sv_3yIn-XiZ7vcj8oADgHfc8VVjUNn8bjb8qolGt0DAwbzPIdeg2TOODWeMwzGCWsGe9K1u5radrZxPVrCyRCDbbFn8Gam3umhNeRabesz9gxynC6ayHrWXRgsx0EcSBmIMBYillkGmS8imfo5QBg9gZ8-lqOxa_z8GowlPg6nn0OyWv0CFA2BRg!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://intranat.goteborg.se/wps/myportal/int/styrandedokument/!ut/p/z1/hYzBToNAFEW_pYvZMg8ohboxDJQG0wQtrZbZmKlMgVDmEeYpiV8vO1fGu7u551wu-YVLo766RlGHRt2XXsnNuyfgJRJuDMV2D5CL4pzm-8CD5zV_-w-Qywx_JAZeLX7468PmKVz85Ji5QeHDyecll1zWOHQGz8cDr1qi0T4wYDDP89ppkPQVp8axmsE4Yc2gJFXbu65NZxrboyGcNDE45CWDVz31Vg2tJtsqU1-xZ5DhdFNExjH2xmA5TtzM3cYiitMdiMTzE9cLoigQAJ4IM3_3WIzapPjxOWhDfBwu36d4tfoBIyTAnA!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://intranat.goteborg.se/wps/myportal/int/styrandedokument/!ut/p/z1/hYzLboMwFES_JQtv8eUZ0k1lsBxRRaINSRu8qZziACL4IuwWqV9fdl1Vnd1ozhkq6YVKo776VrkejbqvvZbJe5DBS5r5DMrdHqDIyjMv9nEAzxF9-w-Q6wx_hAGtV3_760PytF39_Cj8uAzhFNKKSiobHHuD5-OB1p1zk30gQGBZlshr0ekrzq1nNYFpxoZA5VRj77oxvWntgMbhrB2BQ1EReNXzYNXYaWc7ZZorDgQEzjflnPGMvRFYj-M0FIwDFyLNI5Gw3A_idMdygJBxFgeP5aQNx4_PURtHp_HyfWKbzQ_m6uX3/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/

Prioriterade utvecklingsomraden

Utifran remissutskick samt dialog i forvaltningsledningen har ett antal utvecklingsomraden

i forvaltningens digitaliseringsplan identifierats. Dessa utvecklingsomridden avser omrdden
som forvaltningen kommer att arbeta med och utveckla 6ver tid. Utvecklingsomradena
kommer att f6ljas upp i digitaliseringsrdd och kommer ocksa dver tid att kompletteras med

nya utvecklingsomraden.

Digitaliseringsplan, budget och
verksamhetsplan

Utvecklingsomrade Ansvar Tidplan Bedomning

Inférande av grundlaggande Projektagare for 2025 Sakerstallande av tydliga

projektstyrningsprinciper i alla respektive projekt styrningsprinciper i respektive

projekt projekt. Identifierat behov enligt
remissrunda av
digitaliseringsplan.

Framtagande av checklista for Avdelningschef Kvalitet 2025 Forvaltningsledningen har

hur férvaltningen definierar och utveckling identifierat kostnad i férhallande

kostnad gentemot nytta och till nytta som framsta

arbetar med detta i prioriteringsprincipen i workshop

projektstyrning och den 29 januari 2024.

budgetering

Omvirldsbevakning av Forvaltningsledning Pagar Identifierat behov i

alternativ till nuvarande forvaltningsledning for att

verksamhetssystem for undersoka vilka alternativ som

socialtjanst finns och hur det kan motsvara
behov och férvantningar.

Tydligare koppling mellan Avdelningschef Ekonomi | 2025 Skapa tydliga principer for hur vi

budgeterar digitaliserings- och IT-
projekt i forvaltningen och hur det
sedan kopplas ihop med budget
och verksamhetsplan.

Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete
som inkluderar vélfardsteknik

Fokusledare hallbar vard
och omsorg

Ingen uppagift

Identifierat behov efter
synpunktsremiss pa
digitaliseringsplanen. Ingen
tidplan finns annu och behéver
matchas med digitala hjalpmedel i
samverkan.
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Bakgrund

Kommunfullméktige fattade i november 2021 beslut om ny riktlinje for styrning,
finansiering och samordning av digital utveckling och forvaltning, i enlighet med bilaga 3
till stadsledningskontorets tjdnsteutlatande och riktlinjen géller fran och med den 1 januari
2023.

Beslutet innebar att for verksamhets- och bolagsspecifika system och tjénster ansvarar
respektive forvaltning och bolag for utveckling och forvaltning utifran sina uppdrag och
malgrupper. Infor beslut om eventuella verksamhetsforandringar med stdd av digitala
16sningar ska forvaltningen eller bolaget sidkerstélla att befintliga 16sningar inom staden
kan dteranvéndas i syfte att skapa ett s& effektivt digitaliseringsarbete som mdjligt och
bidra till kommunkoncernnytta.

Néamnden for Intraservice ansvarar fortsatt for att det finns ramverk/regler for stadens
arkitektur och infrastruktur for namnder och bolagsstyrelser att tillimpa for gemensamma
savil som verksamhetsspecifika system och tjénster.

Ny styrmodell 2022/2023

Den nya organisationen innebér att staden far tre ndimnder som ska leverera gemensamma
tjanster. Dessa dr ndmnden for Intraservice, ndmnden for Konsument- och
Medborgarservice och ndamnden for Inkép och upphandling. Styrmodellen renodlar
leverantorernas uppdrag genom att forvaltningar och bolag tar ett tydligare ansvar for sin
digitalisering genom att ansvaret for verksamhetsspecifika system och tjénster 6verforts.
Tjansteomrade Utbildning samt Vard och omsorg avvecklades och flertalet av de
nuvarande tjdnsterna blev verksamhetsspecifika. Ansvaret for verksamhetsspecifika tjénster
och system Overgick till respektive nimnd 2022/2023 vilket d&ven omfattar ansvar for IT-
system, drift och forvaltning samt kommande utveckling.

Ansvaret for de verksamhetsspecifika tjédnsterna inom omrédde Vard och Omsorg 6verfordes
till Funktionsstddsndmnden, Aldre- samt vard- och omsorgsndmnden samt de fyra
socialndmnderna.

Integrerad Digitalisering (ID)

Direktorerna for de sex socialforvaltningarna enades om att inrdtta en gemensam styrgrupp
och arbetssitt for en sammanhaéllen digital styrning for nimnderna, kallad Integrerad
Digitalisering. ID fokuserar pa digital utveckling av vilfardsomradet och forvaltningen av
de verksamhetsspecifika system som overtogs i samband med inforandet av den nya
styrmodellen (se tabell nedan). En styrgrupp bildades bestdende av namndernas
forvaltningsdirektorer. Styrgruppen sammantrader minst tre ganger per ar, preliminart i
mars, augusti och november. En operativ styrgrupp bestéende av ansvariga chefer som
respektive part utser bildades. (AVO representeras av EC Digitalisering och IT.) Parterna
ska vara Overens om initiativ till projektinitiativ, nya upphandlingar och foérvaltning av
ingdende verksamhetssystem. En modell for gemensam finansiering och resursstyrning av
gemensamma projekt togs fram. Baserat pa de stora behov som finns inom férvaltningarna
sa dr beddmningen att investeringsbudgeten behdver 6ka dver tid.
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Gemensamma inriktningen for digitaliseringsarbetet, beslutades av styrgruppen for
Integrerad digitalisering 1 april 2024:

Allt farre ska leverera valfard till allt fler invanare. For att
astadkomma det, med bibehallen kvalitet, maste vi
effektivisera vara arbetssatt med stéd av digitalisering.

Forenkla, minska och automatisera administrativa processer.

For att na en dkad sjalvstandighet och delaktighet for dem vi
ar till fér, behdver vi utveckla strategier for "digitalt férst” samt
Oka antal e-tjanster.

g Stérka den digitala mognaden i férvaltningarna.

Utveckling

All verksamhetsutveckling genom digitalisering, kopplat till ID, samordnas genom den
gemensamt beslutade Behovsprocessen. De identifierade initiativen/behoven sammanstalls.
Det ger en 6verblick 6ver samtliga digitaliseringsuppslag inom de sex forvaltningarna och
syftar till en 6kad transparens, samordning och effektivt nyttjande mellan avdelningar och
forvaltningar.

Respektive forvaltning har lokalt utvecklingsteam for att driva digitaliseringsutveckling.
Samtliga forvaltning bidrar ocksa till att bemanna ett gemensamt utvecklingsteam som
driver samordningen mellan férvaltningarna.

Forvaltningens utvecklingsteam bestér av utvecklingsledare, samlade p& Digitaliserings
och IT-enheten.

Da flertalet digitaliseringsprojekt beror flera forvaltningar och avdelningar, har en
gemensam forvaltningsovergripande samverkan (FOS) upprittats. Tanken #r att bedriva en
l6pande och transparent dialog med de fackliga organisationerna avseende
verksamhetssystem och kommande gemensamma utvecklingsinitiativ. En ambition med
denna samverkan &r att ensa och effektivisera kommunikationen med alla berdrda parter.

Tjansteforvaltning

Enheten Tjansteforvaltning Integrerad Digitalisering (TID) &r en gemensam resurs under
Integrerad Digitalisering och &r organiserad hos Socialforvaltnings Nordost. I enhetens
forvaltande uppdrag ingér att stddja, underhélla, vidareutveckla och tillgdngliggdra Stadens
IT-system inom vard och omsorg. Detta gors utifrén en framtagen forvaltningsmodell och
forvaltningsplan. Vidare ingér det dven i enhetens uppdrag att vid behov tillgéngliggora
enhetens medarbetare som resurser i forstudier, projekt och andra utvecklingsinitiativ som
pagar inom ramen for dverenskommelsen.

I uppdraget att stodja verksamheten i anvandandet av IT-systemet erbjuder enheten
utbildningar for verksamhetens egna supportrepresentanter.

Enheten tar dven fram och underhaller lathundar och guider for funktioner i systemen.
Dessa vinder sig till bade supportrepresentanter och slutanvindare.
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Inom enhetens uppdrag ingér att underhélla den befintliga tjdnsten/systemet samt
vidareutveckla enklare funktioner och foresla och utfora forbattringar av befintlig
anvindning av systemet. Det kan exempelvis handla om olika typer av rattningar,
anpassningar till nya rutiner eller lagar samt forbéttringar av befintliga funktioner. I denna
del av uppdraget ingér dven att avveckla funktioner som inte langre behdvs eller som
ersatts av effektivare alternativ. Inom detta uppdrag tas underlag fram till operativa
styrgruppen som fattar beslut om forandringar.

For att det ska vara enkelt for verksamheten att anvdnda de IT-system som enheten
ansvarar for, ingar det 4ven i enhetens uppdrag att erbjuda support for de fel, problem eller
frdgor som kan uppstd i det dagliga arbetet. De system som for ndrvarande ingar i
tjénsteforvaltningen &r:

Applikation Ungefarligt antal anvéandare Drift

PMO (halso- och sjukvard) 1600 | Intraservice
SAMSA 2000 | Leverantor
Treserva 29 000 | Intraservice
Dioevidence 2000 | Leverantdr
Exorlive 300 | Leverantdr
MTP 1600 | Intraservice
NPO 1600 | Leverantdr
Pascal 800 | Leverantor
Websesam 1600 | Leverantdr
Swedbank portal 900 | Leverantdr
Maltidsplanering Matilda 2500 | Leverantor
Alfa Welfare planering 5000 | Leverantor

For ovan listade system har Tjénsteforvaltningen avtalsansvaret gentemot respektive
leverantorer. Tjansteforvaltningen sékerstdller ocksa att det sker regelbundna operativa,
taktiska och strategiska moten med de olika leverantorerna. Representanter fran
forvaltningarna deltar 1 vissa av dessa moten.

Fardplaner

Aldre samt vard- och omsorgsnimnden avslutar arbetet med Firdplaner d4 konceptet inte
fungerat. Fokus for vilka projekt som ska prioriteras grundas pé ett helhetsperspektiv for
hela AVO med mélbilden att 16sa den samlade forvaltningens mal i stillet for ett enskilt
verksamhetsfokus per avdelning. Behoven arbetas fram och kvalificeras i enlighet med
Behovsprocessen. Som framgar i Behovsprocessens steg 1 sd kommer avdelningarna
fortsatt behova arbeta med vad och hur de vill att verksamheten ska utvecklas. Behov och
idéer kan uppkomma pé manga olika sétt, men det viktiga &r att verkligen klarldgga
behoven och nyttan samt dokumentera dem pa ett enhetligt sétt.
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Arbete och forhallningssatt

Digitaliseringsplanen ér ett sitt att tydliggdra struktur och arbetssétt for hur forvaltningen
arbetar inom digitaliseringsomradet.

Férhéllningsatt

For att kunna bibehélla en styr- och samordning samt ett effektivt nyttjande av
forvaltningens resurser, behdver alla behov/initiativ som berdr verksamhetsutveckling
kopplat till digital teknik och digitala verktyg (dvs digitalisering) hanteras via
Behovsprocessen. Processen beskrivs nedan.

Behovsprocessen

Forvaltningen har en beslutad behovsprocess som ocksa dr gemensam for samtliga sex
socialforvaltningar inom ramen for Integrerad digitalisering (ID).

Utvecklingstea

&

Stodjer under hela
processen
Utveckiingsteamet ar eft nav
som stditar och ser
till ait det hdander

/ 1. Insamling behovlidéeh
QAvdelning med stdd av Utvecklingsteam

n? @ :;a-"'

N Ky /

2. Grovsallning N 3. Beredning 4. K'l(l_art tfor ?O{eef_l_ttsﬁrt
: 5 : Utveckiingsteam. TEnsteforvaltni Utvecklingsteam, Tjansteforvalining,
Utvecklingsteam och TjanstefGrvalining ecklings rAn\.rd tja?rl;:?bg Grvaltning i i Do

CoMdy LB
B 222 R

Projektportflj

Projektgenomfdrandefasen
Avdelning, Utvecklingsteam och
Tjansteforvaltning och Projektkontor

322 et =

Behovsprocessen anvénds for att pa ett systematiskt och ordnat sétt ta om hand om
verksamheternas identifierade behov. Processen stodjer arbetet i att kvalificera behoven
fram till att ett projekt ar redo att startas. Processen ar uppdelad i fyra steg:

1. Insamling behov/idéer
2. Grovsallning

3. Beredning

4. Klart for start

Processen fungerar som en tratt. I borjan ér det brett men inte sa ingéende/djupt. Efterhand
fordjupas de kvalificerade behoven och forslagen allt mer. Grunden for allt arbete i
processen &r att identifiera, sékerstdlla och kvalificera verksamheternas behov. Som en
motor i hela processen finns utvecklingsresurser for att facilitera arbetet. Det bemannas av
personer fran lokala utvecklingsteamen. Utgangspunkten i processen ar verksamheternas
behov.
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Generellt i processen tas beslut av ansvarig for de/den verksamhet som ar berérd. Det
innebadr att beslut kan tas pé olika nivaer. Berors enbart en avdelning och de finansierar
arbetet, tas beslut dir. Ar flera avdelningar och forvaltningar berdrda, behover beslut att
stdlla sig bakom forslaget tas upp till den nivé dér slutliga beslutsmandatet finns i enlighet
med forvaltningarnas delegationsordning.

1. Insamling behov/idéer

Forsta steget dr en insamling av behov. Utifrdn forvaltningarnas olika forutséttningar kan
genomforandet av detta steg ske pa olika satt, bland annat genom fardplansarbete eller
andra systematiska kartldggningar. Verksamheten dr ansvarig for steget och de kan ta hjélp
av utvecklingsresurser i arbetet. Behov och idéer kan uppkomma pé ménga olika sétt, men
det viktiga ar att verkligen klarldgga behoven och nyttan samt dokumentera dem pé ett
enhetligt sitt. Verksamheten behdver ocksé utse en kontaktperson som kan arbeta vidare
med behovet under hela behovsprocessen.

Beslutspunkt 1: Avdelningschef beslutar om att prioritera och ga vidare med idén/behovet
till nésta steg alternativt sortera bort forslaget. Avstimning sker i lokalt utvecklingsteam
alternativt 1 operativa styr och samordningsgruppen®* i portféljarbetet kring projekten.

2. Grovsallning

Andra steget handlar om en grovséllning. Det utfors av utvecklingsteamet i samarbete med
tjdnsteforvaltning integrerad digitalisering med syfte att granska forslaget och gora en
objektiv bedomning samt koordinera mot liknande behov och intresse inom alla
forvaltningar. Avstdimning gor 1 operativa styr och samordningsgruppen**. Det ar viktigt
att sdkerstélla att behovet &r ratt forstatt, att det ar klargjort vilka som &r berdrda av
forslaget samt informera.

Beslutspunkt 2: Beslut att stélla sig bakom, tas av utvecklingsteam inom respektive berdrd
forvaltning. Beslut tas i integrerad digitaliseringsgemensamma utvecklingsteamet och
delges den operativa styr och samordningsgruppen®** samt berdrda verksamheter. Beslutet
innebdr att antingen ta med forslaget in till gemensam véntelista ”backlog” och fordjupa
det med en utredning alternativt att sortera bort forslaget.

Avser utvecklingen enbart den egna forvaltningen, utan beroenden av tjansteforvaltning
integrerad digitalisering, beslutar berdrd forvaltning.

3. Beredning

I tredje steget sker den fortsatta beredningen. En fordjupad beskrivning gors (med en rimlig
ambitionsnivé, omfattning runt 40 mantimmar). Arbetet utfors av utvecklingsteamet
tillsammans med tjansteforvaltning integrerad digitalisering och representanter fran
verksamheten. Hér kan dven experter fran Intraservice och andra leverantorer behdva
nyttjas. Nar 16sningar diskuterar sa behdvs det ocksa vigas in forvaltningsperspektivet —
hur ska I6sningen skdtas om nér den ar i drift. Fordjupningen och konsekvensanalysen
dokumenteras i en enhetlig mall.

Beslutspunkt 3 innebér beslutsunderlag inklusive analys av konsekvenser bereds till Styr
och samordningsgruppen* som agerar utifran férvaltningarnas behov och prioritering.
Avser utvecklingen enbart den egna forvaltningen utan beroenden av tjénsteforvaltning
integrerad digitalisering beslutar berdrd forvaltning.
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Efter beslut sker verkstillighet inom ramen for portfoljs arbetet och till gemensam
prioriterad véntelista.

4. Klart for start

Fjarde steget innebér att gora klart infor projektstart. Kvarstdende forutsédttningar utreds,
projektorganisation klargdrs etc. Efter beslut sker verkstillighet inom ramen for
portfoljsarbetet. Projektkontor styr i vilken ordningsfoljd de enskilda projekten kan startas
upp.

Beslutspunkt 4: Innebiar 6verlimnande till projektgenomforandefasen, dvs att projektet kan
starta upp. Projekten drivs i enlighet med projektmodellen PPS, se PPS OnlLine.

Definition av projekt

Ett projekt kan vara allt ifrén tex en utredning, forstudie, genomforbarhetstest (proof of
concept), upphandling till ett inforande. Arbete i processen kan ske iterativt. Ar projektet
nagon typ av utredning, kan det nir utredningen é&r klar, ga in i steg tre i processen
(beredning) igen for vidare hantering.

* Styr och samordningsgruppen bestar av parternas respektive forvaltningsdirektor.

** Operativa styr och samordningsgruppen bestér av ansvariga chefer som respektive part
utser. AVO representeras av EC Digitalisering och IT.

Systematisk insamling av behov

Som beskrivs i Behovsprocessen s forutsatter den att verksamheterna genomfor egna
systematiska kartldggningar av behov. Kartlaggningen kan utforas pa olika sétt och en
variant kan vara att utnyttja anvandardriven innovation. SKR pekar pa modellen
Innovationsguiden, dar dess fyra forsta steg leder fram till en kvalificering av idéer. De tva
sista stegen kan genomforas inom ramen for Behovsprocessen.

Projektmodell och portfoljstyrning

Goteborgs Stad anvinder sig av projektmodellen PPS i syfte att leverera en helhetslosning i
form av projektmetodik, projektverktyg- samt projektmognadsanalys. Projektmodellen ger
dven végledning i centrala begrepp, roller och ansvar. For dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen kommer nedan begrepp vara centrala att enas kring och etablera som
vedertagna och accepterade under 2024:

e Projektigare (PA) — Bestillare av ett projekt och ytterst ansvarig for dess styrning.
Ansvarar for att sékerstélla projektets forutsittningar for genomforande.
Projektégare &r uppdragsgivare at utsedd projektledare och ansvarar for projektets
direktiv, som ocksa utgor grunden for projektledarens uppdrag. PA har mandat att
fatta beslut nodvéndiga for projektets genomforande och fortskridande och ér
ytterst ansvarig for att godkdnna projektets dokumentation och forflyttning i faser.
PA utser projektets styrgrupp och ér ordférande och sammankallande for gruppen.
Ansvarar for att kontinuerlig uppfoljning av projektet sker.

e  [Effektigare — Ar bestillare av resultatet av projektet, som mojliggdr dnskad
forandring/effekt, och dr ddrmed ytterst ansvarig for att leda fordndringen i
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verksamheten. Bedomer och ansvarar for realiseringen av effektmalen.

Styrgrupp - Utses efter behov och leds av projektidgaren. Gruppen bestar vanligtvis
av chefer inom berdrda nyckelomraden sé att de kan sikerstélla nodvéndigt arbete
och bor inte innehalla fler 4n fem personer. Ansvarar for att sdkerstilla att projektet
ndr uppsatta mal, samt bidra till att nédvéndiga beslut kan fattas for att driva
projektet framat. Stodjer projektéigaren i styrningen av projektet, sikerstéller
projektets resursbehov och forankring av dess genomforande och resultat.
Godkénner projektets dokumentation och forflyttning i faser. Mottagare
(effektdgare, forvaltningsansvarig etc) av projektets resultat bor ingd i styrgruppen.
Projektdirektiv - Projektdirektivet beskriver effektmal, ramar och forutséttningar
for projektet. Projektdirektivet ér en dverenskommelse mellan projektégare och
projektledare. Projektdirektivet kan uppdateras vid fordndringar av projektets
inriktning, omfattning eller resultat/mal.

Projektledare - Ansvarar for att projektets mélséttning och resultat uppnés genom
att planerade aktiviteter utfors. Styr, leder och foljer upp arbetet i projektet. Tar
fram underlag for projektets behov av resurser. Leder utsedd projektgrupp, samt
planerar och prioriterar resursernas arbete inom ramen for projektet. Ansvarar for
projektets dokumentation, specificerar en budget utifran givna ramar i
projektdirektivet, sdkerstiller ekonomisk uppfoljning, ansvarar for intern och
extern kommunikation. Bereder och foredrar drenden infor projektets styrgrupp,
avrapporterar kontinuerligt projektets status och arbete till projektdgare och
projektstyrgrupp. Upprittar projektplan och ansvarar for I6pande statusrapporter
samt slutrapport.

Projektplan — Projektplanen beskriver vilka leveranser som goras for att stodja
verksamheten i att uppna effektmalen i projektdirektivet. Projektplanen faststéller
vad som ska goras, hur det ska goras, vem som ska gora det och nir.

Projektgrupp - Medarbetare i projektet. Medverkar till att projektet genomfors och
nar sina resultat. Har personligt ansvar att genomfora 6verenskomna ataganden i
enlighet med planerade aktiviteter i projektplanen. Rapporterar resultat, avvikelser
och arbetad tid i projektet, samt meddelar behov av fordndringar eller avvikelser i

metod och arbete.

Projekten i portfoljen kommer under 2025-2026 ha ett delat dgarskap, dér verksamheten
tar effektégarskapet och Kvalitet o Utveckling den mer formella delen av
projektdgarskapet. Med tiden &r ambitionen att forvaltningen gér en mognadsforflyttning
dér verksamheten sjélva tar dgarskap enligt vedertagen best practice och ddrmed okar
kvaliteten i projektstyrning och effekthemtagning. De delade projektdgarskapet definieras
enligt nedan:

Ansvarsférdelning:
Projektagare Kvalitet och utveckling Projektagare utforande avdelning (effektagare)
Huvudansvarig for projektet Huvudansvarig for effekthemtagning och

metodférandring

Ansvarar for att projektet ar beslutat, férankrat och Ansvarar for att verksamhetsférandringar ar
finansierat beslutade, férankrade och finansierade

Budgeterar licenskostnader f6r mjukvara/system Budgeterar kostnader for hardvara (trygghetslarm,
lakemedelsrobot, NFC taggar etc)
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Utser projektledare

Avsatter resurser inom sin organisation beroende pa
projekt

Ansvarar for projektbudgeten

Ansvarar for att resultat kommer till anvandning
genom effekthemtagningen.

Foreslar och godkanner projektgrupp

Ansvarar for samverkansprocesserna, med stdd av
HR i linjen

Foljer Ibpande projektet och sakrar att syfte och mal
uppnas

Ansvarar for att sakerstalla sa att atgarder vidtas som
digitaliseringsprojektet &r beroende av till exempel
uppdatering av nya styrande dokument

Ar ordférande i styrgruppen och foreslar styrgrupp
till férvaltningsledning

Bilden nedan speglar forhallningsséttet mellan avdelningar och stodfunktioner.

Avdelningar

~
Digitalisering & IT

\
-

Lokalplanering

\
~

Sakerhet

\
~

Stodfunktioner

/Stédfunktioner stéttar och hanterar \
forvaltningsgemensamt.

Ansvar for forvaltningsgemensamma planer,
riktlinjer, strategier, metoder etc inom sitt

fokusomrade
Koordinering och styrning
Sakerstaller samarbetet "pa tvaren”.

valfardsforvaltningarna

Sakerstalla samarbetet mellan de 6 st

/

)~

Respektive Avdelning ar ansvarig for sin verksamhetsutveckling.

Driver och genomfdr inom sin avdelning, med hansyn till satta riktlinjer

Finansierar sin verksamhetsutveckling, alternativt nyttjar tillférda medel

PIOS

Goteborg Stad har fattat beslut om att arbeta med PIOS. PIOS ska hjélpa staden att fa en
overblick 6ver planerade och pagaende fordndringsinsatser inom digitalisering. Utifran
modellens fyra dimensioner kommer verktyget att bidra till en gemensam helhetsbild 6ver
det digitaliseringsarbete som pégér i hela organisationen. Inom ramen for Integrerad
Digitalisering har AVO lagt in projekt i verktyget och det arbetet kommer att fortsétta samt
vi kommer dven att se 6ver hur vi sjdlva kan dra nytta av modellen.
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Beslut och forankring

Digitaliseringsrad

I samband med arbetet med Digitaliseringsplan 2024 identifierades i forvaltningsledningen

behovet av ett gemensamt forum for avdelningscheferna for att prioritera utifran ett
helhetsperspektiv. Forslaget togs avdelningscheferna fram och bedémdes battre kunna
tillgodose behov av helhet och samsyn i digitaliseringsfragorna. Den 17 juni 2024
beslutades att inrétta ett digitaliseringsrad och sedan september 2024 genomfors
digitaliseringsrad aterkommande varje ménad.

Digitaliseringsrédet foljer forvaltningsledningens som ér att:

Vi foretrdder och tar gemensamt ansvar for hela forvaltningens verksamhet
Vi bidrar till goda forutsittningar for vara fortroendevalda genom sakliga
underlag

Vi ansvarar for forvaltningens l&ngsiktiga resultat och utveckling

Vi genomfor och foljer upp fattade beslut

Vi visar vara vérderingar genom vért sétt att agera

Bestimmelserna ovan ar ocksé spelregler for Digitaliseringsradet.

Syfte

Struktur

Syfte med Digitaliseringsradet &r att

- informera om viktiga férédndringar inom digitaliseringsomradet

- fora strategiska dialoger infor beslut

- prioritera utifran ett helhetsperspektiv

- bereda beslutsunderlag infor beslut av direktdr och "direktoérsgruppen”
for det 6 socialforvaltningarna

Syftet dr ocksa att bereda budget for Digitalisering och IT infor beslut. Till
exempel vilka ekonomiska incitament vi behover for att frigora tid” och
“effekthemtagning”

Kopplingen till Digitala hjélpmedel i samverkan och Millenium ska finnas

En gang manaden, cirka tva timmar varje gang med val forbereda
dragningar och forslag till beslut.

Ersatte de strategiska manadsdialogerna per avdelning men inte de
beredande som fortsétter folja den logik som byggts upp for respektive
avdelning

I de beredande ménadsmoéten mellan Digitalisering och IT samt respektive
avdelning kan man nominera in punkter till Digitaliseringsradet

Deltagande och forvantan pa deltagande

Alla i forvaltningsledningen ingér samt EC Digitalisering och IT. Andra
funktioner bjuds in for foredragning och information vid behov.
Avdelningschef for Kvalitet och utveckling agerar ordforande.
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o Enhetschef Digitalisering och IT, AC Kvalitet och utveckling samt AC
Stab och kommunikation bereder dagordningen for Digitaliseringsrad
inom ramen for ”AC st6d”

e Deltagarna har koll pa pagaende projekt via den ytan som finns for
projektoversikt = Integrerad Digitalisering Valfédrd - Portalen for

digitaliseringsinitiativ - Processvy AVO

e Deltagare har stimt av behov och nuldge med sina representanter i de
beredande dialogerna

e Deltagare har stimt av dagordning med berdrda inom sin avdelning for att
fa nddvindig input

o Kallelse till de beredande dialogerna hanteras fran digitalisering- och IT
enheten

Beredande manadsmoten

Varje méanad genomfor digitaliserings- och IT enheten beredande méten med respektive
avdelning dar dialog fors och gemensam uppfattning skapas om pagaende projekt och nya
initiativ. Utifran en gemensam uppfattning om hur det gar for projekten och vilka nya
initiativ som lyfts, skapas mojligheten att diskutera vilka steg som behdver tas och vilka
prioriteringar som foreslas till Digitaliseringsradet.
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Prioriteringsgrunder

Forvaltningsledningen har efter gemensam workshop identifierat vigledande prioriterings-
principer till stod for digitaliseringsplanen. Principerna, enlig nedan, ska &ver tid anvédndas
till stod for att utveckla en balanserad projektportfolj som stodjer forvaltningens 1dngsiktiga

mal.

O)

L

Kostnad i forhallande till nytta

Identifierades som den framsta principen att ta hansyn till i
prioritering och planering for férvaltningen. Till stod for arbetet
kan berikningsverktyg som myndigheten for digital forvaltning
erbjuder anvindas.

Helhetsperspektiv

Identifierades som en viktig princip att ta hénsyn till i prioritering
och planering for forvaltningen. Detta innebar en stérre forandring
dar fokus flyttas fran en enskild verksamhet till att identifiera vad
som bedoms som mest prioriterad for hela forvaltningen.

Lagkrav eller tvingande

Identifierades som en viktig princip att ta hiansyn till och som
tidigt behéver identifieras for att pa sa satt snabbare bedoma
vilka initiativ som maste genomféras och vilka initiativ som kan
brioriteras ned till stéd for annat.

Forutsattningar och beroenden

Identifierades som en viktig princip att ta hiansyn till och som
framst handlar om att identifiera hur projekt och initiativ ska
tajmas med varandra for at ge biasta mdéjliga forutsiattningar.

For att 14ngsiktigt kunna styra si att AVO tar de steg som krévs for att utveckla och
fordndra verksamheten mot de visioner, strategier, planer och mal som finns, behover vi
visualisera och folja upp projektportfoljen. Férvaltningen kommer att borja att f6lja upp
utifran f6ljande dimensioner.

e PIOS

o Komplexa eller enkla projekt

o Infrastruktur eller direkt nytta

e Tajming i projekt och initiativ med hénsyn till beroenden och omvarld

Arbetet med att bygga upp portfoljstyrningen kommer att padgé under 2025.
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Strategi och mal for
digitaliseringsarbetet

For att Aldre samt vard- och omsorgsnimnden ska lyckas méta den utmaning som offentlig
sektor nu star infor, att fortsitta ha en vl fungerande verksamhet och nyttja
digitaliseringens mdjligheter krévs nya sétt att styra och leda digitalisering. Tidigare
modeller bedéms inte ha uppnatt varken den styrning eller effekthemtagning som krévs for
att anvinda digitaliseringens mojligheter till minskade kostnader och béttre resursnyttjande
vilket var en bidragande del till att en ny styrmodell skapades.

I samband med att utveckling av vilfardsomrédet flyttades fran Intraservice till
socialférvaltningarna antog forvaltningsledningen for Aldre samt vérd- och
omsorgsforvaltningen féljande viagledande principer for digitaliseringsarbetet, enligt bilden

nedan.

Gemensamma
principer
Verksamheten ansvarar
for effekthemtagningen
genom metodforandring -

viktigaste funktionen i
ett projektagarskap

Avdelning Kvalitet och
Utveckling ansvarar for att
projektleda
forvaltningsodvergripande
digitaliseringsprojekt i
inforandet och stodja i
implementeringen

Hellre farre och
prioriterade projekt som
verkligen fullféljs, an tvart
om. Risk annars att det gar
fér langsamt samt att vi
infor tjanster & dkar
kostnader,
utan att ha beredskap for
hur de ska realiseras
eller forvaltas

Digitalisering och IT-
enheten ar ingen
leverantor av
valfardstjanster och
avdelningarna ar inga
kunder.

Vi gor arbetet
tillsammans

Verksamheten ansvarar
for att bemanna
projekten med funktioner
som driver
verksamhetsforandring

Verksamheten behidver
analysera behoven utifran
vad de klarar av att
omhénderta i den egna
organisationen, i relation till
redan pagaende
projekt

Prioriterade mal for det langsiktiga arbetet

1. Konceptlésningar och standardisering fér 6kad effektivitet

Staden har en historik av olika tekniska l6sningar for likartade behov och ojamn IT-miljo.
Forvaltningen behdver skapa koncept och helhetslosningar for dterkommande behov. Det
kan tex handla om enhetlig kravstéllning av IT-infrastruktur for boenden eller enhetliga och
langsiktiga ramavtal med avropsmojligheter for tex trygghetslarm. Fokus kommer att vara
pa det som ar langsiktigt hallbart i stillet for att omhénderta ett problem eller behov i taget.
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Langsiktigt kommer malet att bidra till att hoja driftssdkerheten och minska
administrationen.

Detta mal kommer samtidigt innebéra att det inte lingre kommer vara tillatet att enskilda
enheter upphandlar egna digitala 16sningar, da dessa 10sningar riskerar bli isolerade dar i
det digitala ekosystemet.

2. Utveckla langsiktigt hallbara I6sningar

Verksamheten som bedrivs inom forvaltningen dr komplex och mycket omfattande.
Medarbetarna behover erbjudas digitalt stod sa langt det &r mojligt. Forvaltningen behover
ta om hand det digitala arvet av tidigare investeringar i digital teknik som nu kan verka
hiammande. I stillet for ett dverdrivet vidmakthallande av daterade tekniska 16sningar eller
forsok av att integrera en flora av olika 16sningar, ska forvaltningen ta avstamp mot att
skapa nya forutsittningar med nya generationer av teknik. I Johan Magnussons och Tomas
Lindroths bok "offentlig sektors digitalisering” beskrivs hur det tidigare arbetsséttet
genererat "[T-skulder" for offentlig sektor som till exempel kan utvisa sig i att olika system
inte gar att integrera eller att nya system inforts utan att hansyn tagits till den befintliga
digitala miljon.

Malet blir att forvaltningen ska fokusera pa att infora helhetslosningar med standardiserade
processer som passar ihop i ett ekosystem och dér verksamheten kan uppleva en storre
nytta genom att systemstdden for olika delar av processerna verkligen hanger ihop.

3. Digitalt forst

Under 2024 har forvaltningen, pd kommunfullmiktiges uppdrag, utrett hur tillsyn inom
hemtjinst och pa vard- och omsorgsboende kan utgé fran en modell kring ”Digitalt forst”.
Forvaltningen bedomer att nimnden behover fatta beslut om en tydlig inriktning for digitalt
forst. Arbetet kommer att dterrapporteras till nimnden under varen 2025 samt innehélla ett
forslag om att Aldre samt vard- och omsorgsnimnden godkénner inriktningen om att
digitalt alternativ alltid ska vara det forsta erbjudandet till vard- och omsorgstagare dir det
ar mojligt. Med stod av en saddan inriktning kommer forvaltningen ga vidare med flera
prioriterade aktiviteter.

4. Utveckla budgetutrymmet kring digitalisering

For att pa sikt verkligen kunna skapa effektivare och béttre digitaliseringsldsningar for
verksamheten, kommer forvaltningen behdva arbeta for att pa olika sétt skapa
finansieringsutrymme for en 6kad budget runt dessa satsningar. Dagens niva beddms inte
ricka till for att genomfora den omstéllning som kommer behovas.
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Prioritering 2025-2026

Genom behovsprocessen har manga initiativ identifierats och bearbetats. Arbetet har till
stor del utgétt ifran avdelningarnas férdplaner och sedan utvecklats i de strategiska
dialogerna. Framover kommer den totala initiativ- och projektportfoljen transparant
tillgéngliggoras for alla intresserade via lampligt verktyg for att synliggora pagéende
projekt och ddrmed bidra till all intressenters beslutsunderlag.

Ekonomisk skattning

Att bedoma ekonomiska kostnader for projekt &r mer eller mindre komplext beroende pa
vilka variabler som ska bedomas och budgeteras. Goteborg stad har av tradition endast
budgeterat medel som ingar i sjdlva projektkostnaden men har inte budgeterat f6r den fulla
implementeringen for verksamhet dér dven kostnader for vikarietillsdttning, utbildning och
implementeringsorganisation kan inga.

Forvaltningen kommer utveckla en modell for att bedoma dven dessa kostnader framéver,
sa att det fullt ut kan framgé och budgeteras. Under 2025-2026 &r det f6ljande poster som
ingdr i kostnadsbedomningen:

e Lonekostnad for projektledare

e Schablon for arbetstagares tid i projektgrupp

e Schablon for styrgruppsdeltagarnas tid i styrgrupp
e Utvecklingskostnad hos leverantor

e Eventuell tillkommande konsultkostnad

Prioriterade projekt 2025

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningens prioriterade projekt for 2025 terfinns i bilaga
1, Prioriterade projekt 2025.

Dokumentation av pagaende projekt sker i den gemensamma portalen for integrerad
digitalisering > Integrerad Digitalisering Valfird - Portalen for digitaliseringsinitiativ -
Processvy AVO

Andra IT-relaterade projekt

I prioriterade projekt ingér ej projekt som leds av stadsledningskontoret eller Intraservice.
Dessa projekt ar av stor vikt for férvaltningen och i vissa fall beroende variabler att f6lja
men kan dock inte fullt ut styras inom ndmndens uppdrag. Denna avgransning har beddmts
som nédvandig for att kunna definiera forvaltningens eget arbete men kan behova
omprovas over tid. I prioriterade projekt ingar inte heller det arbetet som gors inom ramen
for att minska det digitala utanforskapet dar avdelning hilsofrimjande och férebyggande
har ett huvudansvar.
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